
1 

 

上海海勃物流软件有限公司 
      

上港集团区块链无纸化

换单平台操作手册 

版本：V1.0.3 

 

 

  



2 

 

目  录 

一、 注册 ........................................................................................................................................ 4 

1. 用户注册 ..............................................................................................................................................4 

2. 公司注册 ..............................................................................................................................................6 

3. 绑定公司 ..............................................................................................................................................8 

二、 公司管理员 admin 操作指南 ............................................................................................ 9 

1. 挂靠确认 ..............................................................................................................................................9 

2. 管理员变更 ..........................................................................................................................................9 

3. 冻结/解冻 ............................................................................................................................................9 

三、 货主(收货人)操作指南 ...................................................................................................... 10 

1. 提单详情 ........................................................................................................................................... 10 

2. 委托货代 ........................................................................................................................................... 13 

3. 建立长期委托关系(自动委托货代)(需管理员操作) ............................................................ 16 

四、 货代(送货人)操作指南 ...................................................................................................... 17 

1. 提单模块 ........................................................................................................................................... 17 

1.1 查看货主委托的提单 ............................................................................................................ 17 

1.2 确认提单 ................................................................................................................................... 18 

2. 电子提货单模块 ............................................................................................................................. 20 

2.1 查看电子提货单 .................................................................................................................... 20 

2.2 下载电子提货单 .................................................................................................................... 22 

2.3 授权车队 .................................................................................................................................. 23 

五、 版本更新日志 ..................................................................................................................... 26 



3 

 

1. 版本 v1.0.2 [2021-08-11]......................................................................................................... 26 

2. 版本 v1.0.3 [2021-10-25]......................................................................................................... 26 

 

  



4 

 

一、 注册 

1. 用户注册 

（1）点击首页右上角的【注册】按钮 

 

（2）按照提示输入账户信息并勾选同意 
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（3）进行实名认证 

 

※ 手机号存在下列情况，平台实名认证也会不通过： 

     1.手机号是新开卡。 

2.手机号更新过运营商实名信息(手机户主进行过变更)。 

    3. 手机号携号转网。 

4. 该手机号存在副卡或政企号用户。 

注：新开卡客户通过实名认证需要等待运营商的数据更新，有时效性。联通的数

据是日更新 T+3，电信是每月 15 号更新，移动是每月 15 号 20 号之间更

新。 

如果因实名认证失败等原因离开该页面，后续请登录账号，点击【个人信息】按

扭，选择用户信息下面的【账户资料】，根据提示完成注册。 
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2. 公司注册 

如果公司已在该平台注册过，请查看绑定公司相关操作。 

（1）点击【注册企业】按钮  

 

注：创建该公司的账号将作为该公司的管理员 

 

（2）按照提示填写公司信息并上传营业执照(公司类型可多选) 

公司类型对应关系： 

货主 ⟺ 收货人 

货代 ⟺ 送货人 
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注：此页面会进行公司实名认证，请确保“统一社会信用代码”、“中文名称”、

“企业负责人(企业法人)”与营业执照上一致，包括特殊符号，否则会导致认证        

失败。 

 公司资料里填写的公司邮箱会作为接收“货主委托货代”、“货代确认提单”

等通知的邮箱。 

 

如果因实名认证失败等原因离开该页面，后续请登录账号，点击【个人信息】

按扭，选择用户信息下面的【账户资料】，根据提示完成注册。
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3. 绑定公司 

如果公司已在该平台注册过，请在搜索框内输入公司名称，选择公司，点击【绑

定】按钮。后续还得等待公司管理员挂靠确认以后才能进行业务操作。 

 

如果因实名认证失败等原因离开该页面，后续请登录账号，点击【个人信息】按

扭，选择我的公司下面的【申请绑定】模块。 

 

误绑后点击【取消申请】按钮即可。 
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二、 公司管理员 admin 操作指南 

1. 挂靠确认 

  点击【平台账户管理】下的【业务员管理】模块，在状态为“已认证”中找到

申请绑定的用户，点击【挂靠确认】按钮即可同意用户的绑定申请。 

 

2. 管理员变更 

点击【管理员变更】按钮即可把管理员权限移交给已经成功绑定公司的用户。 

 

 

3. 冻结/解冻 

点击【冻结】按钮禁止该账号的使用。 

点击【解冻】按钮恢复该账号的使用。 
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三、 货主(收货人)操作指南 

1. 提单详情 

（1） 点击【提单管理】 

 

 

 

（2） 根据条件检索提单 

 

 

注：提单信息是由船公司推送的，如找不到提单请联系船公司。 

 

 

 



11 

 

（3） 选中提单查看详细信息。点击【 】按钮可以查看整个流程详细的操作

记录。 
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2. 委托货代 

（1）在查询界面和详情界面点击图中按钮均可委托货代。只有委托给了货代，

货代才能看到这票提单。 

 

 

选择是否发邮件通知货代 
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委托成功后可在查询界面和详情界面取消委托 

 

 

 

 

（2）委托完成后点击【 】按钮可下载授权委托书 
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委托书示例： 

 

注：平台仅提供委托书的下载。委托书的相关使用事宜，例如：是否需要打印？

是否要敲章？等问题，请咨询船公司或船代。 

   货主建立长期委托关系后，自动委托的提单无法下载委托书。 
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3. 建立长期委托关系(自动委托货代)(需管理员操作) 

在【我的公司】下【委托关系】模块，点击新增委托。 

承运人：提单对应的船公司 

船代：提单对应的船代 

换单人：需要委托给的货代 

按照下图的填法，之后收到每个船公司为“运货公司”，船代为“船代公司 001”

的提单都会自动委托给“送货公司”。设置自动委托前的提单不会进行自动委托。 
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四、 货代(送货人)操作指南 

1. 提单模块 

1.1 查看货主委托的提单 

点击【提单管理】模块，可以看到货主委托的提单 

 

提单有三种状态： 

不可换单：费用未结清 

可换单：费用已结清。(可换单的状态每 10 分钟刷新一次，刚支付完费用请耐心

等待一会儿，如果还是不可换单的状态请联系对应的船代) 

已确认：点击【确认提单】按钮后的状态 

已出单：电子提货单创建完成后的状态 
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1.2 确认提单 

（1） 单个提单确认 

可换单状态的提单可以点击【确认提单】按钮。 

 

可选择电子或者纸质提货单；是否发邮件通知货主。 

 

 

注： 

1. 默认情况请选择电子提货单。纸质提货单已经弃用，仅在特殊情况下使

用。如果误选纸质提货单，请联系船代。  

2. 点击确认提单后，只是向船代预约创建电子提货单，并不是实时创建的。

所以提货单管理界面搜不到电子提货单的问题请联系船代。 
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（2） 批量确认 

在上方的状态栏选择【可换单】状态，点击左侧的勾选框，然后点击右上角

的【 】按钮就可以对勾选的提单进行批量确认。 
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2. 电子提货单模块 

2.1 查看电子提货单 

（1）点击【提货单管理】模块，可以看到电子提货单。 

 

电子提货单有 4 中状态 

待授权：等待授权车队 

授权失败：因某些原因导致授权失败 

授权成功：授权车队成功，等待车队去受理中心排计划(此状态还可以取消授权) 

受理完成：提进口重箱计划安排完成(此状态无法取消授权) 

 

 

 

（2）选中提货单查看详细信息。点击【查看流程】按钮可以查看整个流程详细

的操作记录 
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2.2 下载电子提货单 

（1）单个电子提货单下载 

电子提货单详情界面，点击【 】按钮即可下载 

 

电子提货单示例 
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（3） 批量下载电子提货单 

勾选需要下载的电子提货单，点击【批量下载电子提货单 pdf】按钮即可。 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 授权车队 

（1）授权车队 

在电子提货单详情界面，按照下图所示即可授权车队 

注：授权受理人这里不是下拉框，需输入中文或者社会信用代码进行查询 
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授权操作需要进行手机验证码验证，如果是通过手机验证登录的则不需要 

 

授权完成后可以取消授权或者重新授权 

 

注：授权失败可以点击右上角的【查看流程】按钮，点击“EDO 授权(回执失败)”

可查看授权失败原因 
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（2）批量授权  

 在左侧状态栏选择【待授权状态】，在对应电子提货单前面打勾，点击【批量

授权】按钮即可。 
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五、 版本更新日志 

1. 版本 v1.0.2 [2021-08-11] 

1. 优化用户注册模块，账户手机号和实名认证用的手机号分开。 

2. 版本 v1.0.3 [2021-10-25] 

1. “委托货代”和“确认提单”新增邮件通知功能。 


